RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentagao da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Carvalhais/ Mirandela

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Apartado 70 - 5370-081- Carvalhais — Mirandela

Telf: 278201010 - Fax: 278201017
Email: geral@epacarvalhais.com

Site: www.epacarvalhais.com

1.3. Indicar 0 nome, o cargo e contactos do responsédvel da entidade formadora.

Manuel Joaquim Taveira Pereira

director.epa@gmail.com

1.3.1 indicar o nome da entidade proprietdria e respetive representante.

Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Carvalhais/ Mirandela

Escola ndo agrupada

Cofinancisdo por:

e @ 3020 EE- epa=s



REPUBLICA AN EP
? PORTUGUESA Q GARANTIA DA CQUALIDADE

IDUCACAD MNA EDUCAGCAD E FORMACAD PAOFISSIONAL

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do
para a educacido e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

Missdo Visdo e Valores

A EPA - Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de
Carvalhais/Mirandela é uma institui¢do de ensino profissional de nivel secundério e
voltado especificamente para a formagdo profissional, que pretende responder as
necessidades de formagédo da regido onde se inserem e resultam de uma forte iniciativa
local, através de parcerias estabelecidas com diversas entidades quer publicas quer

privadas e com diferentes sectores de atividade.

A EPA de Carvalhais/Mirandela ndo pode deixar de refletir sobre o seu papel, enquanto
entidade de formagdo profissional que procura estabelecer rela¢Ses estreitas com o tecido
empresarial. Além disso, entendendo a educagdo como um processo integrado, responde
a necessidades sociais e visa o desenvolvimento global e harmonioso da personalidade

dos formandos.

Assim sendo a EPA de Carvalhais/Mirandela decidiu certificar o seu Sistema de Gestéo
da Qualidade com base na norma NP EN [SO 9001:2008 ndo sé para cumprir com os
requisitos, mas também para demonstrar a sua capacidade e orgénica de responder as
necessidades atuais e locais, bem como melhorar continuamente a eficacia do sistema de

gestdo da qualidade.

Para alcangar esse objetivo e atingir a melhoria continua do seu desempenho e do Sistema
de Gestdio da Qualidade, a EPA de Carvalhais/Mirandela definiu como missdo e viséo o

seguinte:

Missao

Contribuir para um desenvolvimento rural sustentavel, nos dominios da agricultura,
turismo, tecnologias e ambiente, promovendo o ensino inclusivo e empreendedor, a

prestagdo de servigos & comunidade e a concretizagiio de parcerias estratégicas.Tornar

sustentavel o espago rural, valorizando-o a nivel regional, nacional e internacional.

Cofinanciadgy pot:
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Yisdo e Valores

A missdo da EPA passa por contribuir para um desenvolvimento rural sustentivel, nos
dominios da agricultura, turismo, tecnologias e ambiente, promovendo o ensino inclusivo,
multicultural e empreendedor, a prestagdo de servigos a comunidade e a concretizagdo de
parcerias estratégicas, bem como tornar sustentével o espago rural, valorizando-o a nivel
regional, nacional e internacional, na perspetiva do perfil dos alunos, do perfil

profissional.

A EPA Carvalhais propde ainda promover valores institucionais que referenciam
configuragbes que expliquem comportamentos, reconhecam codigos de conduta,
desenvolvam atitudes, legitimem principios e esclaregam formas de estar. Estes aspetos
avocario o papel de nortear, invariavelmente, todos os colaboradores de uma
organizacéo, fazendo com que esta esteja mais habilitada a desempenhar em exceléncia a

sua missdo e visio. A EPA definiu como valores:

. Formagdo ¢ Aprendizagem;

. Inclusdo

. Qualidade educativa

. Educagdo multicultural

. Sustentabilidade social

. Sustentabilidade ambiental

. Empreendedorismo

. Cidadania e Desenvolvimento

O ponto central é o alinhamento entre as expectativas dos formandos e o mercado de
trabalho atual e futuro no que a oferta formativa diz respeito, nomeadamente dentro dum

modelo de garantia da qualidade enquadrado pela EQAVET. Neste sentido, temos como

Cofinanciado per:
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Objetivos

O ponto central € o alinhamento entre as expectativas dos formandos e o mercado de trabalho
atual e futuro no que a oferta formativa diz respeito, nomeadamente dentro dum modelo de

garantia da qualidade enquadrado pela EQAVET.
De acordo, com Projeto educativo;

1. Criar oportunidades para os jovens poderem desenvolver a capacidade de iniciativa e

espirito empreendedor, com sensibilidade social ¢ ambiental;
2. Sensibilizar os docentes para uma cultura de empreendedorismo;

3. Concretizar a aprendizagem através de uma ligag¢io constante e significativa da teoria
a pratica e a experiéncia em contexto real de trabalho e de projetos auténomos efou

cooperativos,

4. Implementar a diferencia¢do curricular como filosofia de abordagem do ensino no

sentido de proporcionar uma aprendizagem eficaz para todos;

5. Implementar uma educag¢iio multicultural, através da compreensdo e respeito pela

diferenga, fomentando o espirito solidario e o dialogo intercultural;

6. Implementar recorrentemente iniciativas que invistam nas literacias, em interagdo com

a Biblioteca Escolar;

7. Fazer formagao docente continuada de qualidade, a nivel nacional e internacional, com
vista ao desenvolvimento profissional e 4 concomitante melhoria das aprendizagens dos
alunos, com base em conhecimento atualizado na drea das Ciéncias da Educagio e sempre

arreigado na praxis do contexto da escola;

8. Promover o trabalho colaborativo, ¢ ndo apenas individual, entre professores,
instaurando uma cultura de professor reflexivo, aberto & mudanga e autor das suas

praticas.

9. Participar em ag¢des de formagfo para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho do

pessoal ndo docente a nivel nacional e internacional,

10. Estabelecer parcerias como forma de abertura da Escola ao meio;

Cofinsnciado por
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11. Exigir uma dindmica renovada no seio da Escola, incrementando a vontade, o
envolvimento € a responsabilidade de todos no sentido de afirmar a EPA como uma

instituigdo de qualidade de servigo de apoio as comunidades que serve.
12. Implementar Politica da Qualidade / EQAVET.

13. Desenvolver competéncias pessoais ¢ sociais de participagio ativa.

Objetivos Estratégicos

> Aumentar as taxas de conclusdo nos cursos profissionais melhorando o

desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental.
» Alcangar a satisfagfio do tecido empresarial/parceiros
> Fortalecer os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos
» Reforgar a ligaggo familia-escola-comunidade

» Reduzir o abandeno escolar

1.5 Inserir o organigrama da instituigio.

A EPA de Carvalhais/Mirandela ¢ gerida por um conjunto de 6rgios hierarquicamente
harmonizado e sob a tutela do Ministério da Educag@o. Assim, os orgdos de administragio

e gestdo da Escola sdo os seguintes:

et & 2020 =y epac: Pég. 5143
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para
jovens, a data da elaboraciio do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia -
Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso .
em cada ano letivo) *

17 /18 18 /19 19 /20

N.2 N.¢ N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional | Técnico de Manutengdo Industrial - 1 l6 |0 0 0 0
Mecatrénica Automovel
Profissional | Técnico de Produgio Agropecudria 1.5 |36 1.5 |38 2 46
Profissional | Técnico de Viticultura e Enologia 05 (8 0 0 0 0
Profissional | Técnico de Controlo e Qualidade 1 28 i 23 05 |13
Alimentar
Técnico de Cozinha /Pastelaria 0 0 05 |19 1 29
Profissional
Profissional | Técnico Mecatronica Automavel 1 39 L5 |52 2 58
Profissional | Técnico de Vitivinicola 1 26 1.5 |35 1.5 |36

1.7 Selecionar a sitnagiio da institui¢io face 4 implementagfio do sistema de garantia da

qualidade:
- Criac30 de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ®
- Adaptacgao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
Caflnantisdy por;
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigio definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

Indicador 4 - Taxa de conclusiio dos cursos:
¢ Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar
o Meta a atingir: Reduzir em 1% o abandono escolar
¢ Objetivo Especifico 2: Reduzir o Absentismo
o Meta a atingir: (anual): Reduzir em 1% o absentismo
* Objetivo Especifico 3: Dinamizar Projetos na escola
o Meta a atingir: Aumentar em 1% a concretizagéo de projetos
¢ Objetivo Especifico 4: Diminuir o nimero de médulos em atraso
o Meta a atingir: Reduzir em 5% os mddulos em atraso.

» Objetivo Especifico 5: Melhorar qualitativamente as condi¢des facilitadoras do

sucesso escolar na formagio.
o Meta a atingir: Aproximar a taxa de conclusio de 70%

a. Definigdo das diferentes metodologias de avaliagdo, adequando-as o mais possivel

as especificidades dos alunos.

b. Praticas pedagégicas diferenciadoras para fazer aprender todos os alunos nas

turmas heterogéneas.

c. Calendarizagdo de aulas de apoio pedagdgico e coadjuvagio em sala de aula para

colmatar as dificuldades.

d. Identificag¢fio das causas que motivam os alunos para a aprendizagem

€. Aumento do trabalho colaborativo no corpo docente.
» Objetivo Especifico 6: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de

Educagio

o Meta a atingir: Aumentar em 1% os contactos presenciais dos EE
g p

Cofinsncisda por:
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Indicador 5 a) - Taxa de colocagiio apos conclusio de curso

¢ Objetivo Especifico 1: Reforgar as parcerias com as empresas da regidio,

intensificando as dindmicas de trabalho colaborative escola-meio.
o Meta a atingir: Atingir os 50% de colocados no mercado de trabalho.

» Objetivo Especifico 2: Aumentar o niimero de alunos em prosseguimento de

estudos
o Meta a atingir: Atingir os 10 de alunos que prosseguem estudos

a) Agdes de sensibilizagio com os responsdveis do Ensino Superior/alunos nas

diversas dreas de formagfo/ Divulgagdo da oferta formativa do Ensino Superior;

b) Convite e sessdes técnicas/ jornadas com alunos de diferentes cursos -
informag&es sobre diferentes cursos superiores (pelos Estabelecimentos de Ensino

Superior);
c) Visitas de estudo aos Estabelecimentos do Ensino Superior;

d) Estabelecimento de novas parcerias/ protocolos com Estabelecimentos do Ensino

Superior.
Indicador 6 — Utiliza¢éio das competéncias adquiridas no local de trabalho

6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes

diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formagéo que concluiram.

» Objetivo Especifico 1: Auscultar as entidades de acolhimento que recebem os

alunos e avaliar da qualidade da formagao ministrada pela Escola.

o Meta a atingir: Aumentar em 1% o grau satisfagdo das Entidades de

Acolhimento.

¢ Objetivo Especifico 2: Intensificar a relago da escola com as empresas/ entidades

empregadoras dos ex-alunos.

o Meta a atingir: Aumentar em 1% o n® de alunos e entidades que dfio o seu

testemunho.

e Objetivo Especifico 3: Adequar o perfil do aluno ao local de FCT (Formagiio em

Contexto de Trabalho).

Cafinasnciady por:

o FoRTIAL AR % Pig, 9143
veai & 5020 Bl epa



REPUBLICA QO
PORTUGUESA v GARANTIA DA I UALIDADE

tbucacio NA EDUCACAD £ FORMACAD PROFISSIONAL

o Meta a atingir: Aproximar a taxa de empregabilidade dos diplomados a

trabalhar na drea de formagdo em 5%;

» Objetivo Especifico 4: Monitorizar a utilizagiio das competéncias adquiridas no

local de trabalho pelos alunos dos cursos profissionais.
o Meta a atingir: Aumentar em 1% o grau de satisfagfio dos empregadores:

a) Realizagfio anualmente de inquéritos de satisfagio aos empregadores dos ex.

Alunos
a) Organizagdo de visitas de estudo as empresas.
b) Sessdes anuais de testemunho de ex. alunos de sucesso.

c) Semana do desenvolvimento rural e do empreendedorismo-Testemunhos de ex-

alunos

Indicador 6 — Utilizac¢dio das competéncias adquiridas no local de trabalho

6.b) ) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

concluiram um curso de EFP

»  Objetivo Especifico 1- Intensificar a relagdo da escola com as empresas/ entidades

empregadoras dos ex-alunos.

o Meta a atingir: Aumentar em 1% o contacto com as entidades

empregadoras.

» Objetivo Especifico 2: Adequar o perfil do aluno ao local de trabalho, tentando

potenciar ao maximo a sua empregabilidade.
o Meta a atingir: Aumentar em 1% o grau de satisfagdo dos empregadores.

¢ Objetivo Especifico 3: Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados e
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais apreciadas/ exigidas

pelo mercado de trabalho.

o Meta a atingir: Aumentar em 1% o grau de satisfagdo dos empregadores.

Cafinanciado por:
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento Data Inicio Data Conclusio

com o Quadro EQAVET {mds/ano) (més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o Jjaneiro/2020 junho/2020

alinhamento

Elaboragio do Plano de Acfio para o dezembro/2019 Jjaneiro/2020

alinhamento

Recolha de dados — Indicador 4a) janeiro/2020 janeiro /2020

Conclusao dos cursos

Recoltha de dados — Indicador 5a) janeiro/2020 janeiro /2020

Colocagio dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Jjaneiro/2020 janeiro /2020

Ocupacio dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) janeiro/2020 janeiro /2020

Satisfaciio dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dezembro/2019 janeiro /2020
dos indicadores EQAVET, e de outros
em uso, ¢ da afericdo dos descritores
EQAVET/priticas de gestio

Identificag¢iio das melhorias a Junho/2020 julho/2020
introduzir na gestio da EFP

Elaboracao do Relatério do Operador Jjunho/2020 julho 2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador -
Plano de Melhoria

Junho/2020 Julho/ 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes. (!e_ewdencla do cl.lmprlmento Junho/2020 Julho/ 2020
dos critérios de conformidade
EQAVET

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituigiio e relatorios relevantes
para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Projeto Educativo 2019/22 - https://epacarvalhais.com/documentacao/
Regulamento Interno - https://epacarvalhais.com/documentacao/

Plano Anual de Atividades 2019/2020 - https://epacarvalhais.com/documentacao

Coflnanclada por:
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Plano de Formagdo 2019/2020 - https://epacarvalhais.com/eqavet

Relatério de Avaliagdo Interna - https://epacarvalhais.com/egavet

Documento Base EQAVET - https://epacarvalhais.com/eqavet

Plano de Agio EQAVET - https://epacarvalhais.com/eqavet/
Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo - https://epacarvalhais.com/egavet/

Nota informativa Divuigagdo EQAVET EPA- Powerpoint (janeiro) -
https://epacarvalhais.com/eqavet

Identificagdo dos Stakeholders (incluido no documento base)

Relatério da Comissiio de Avaliagdio interna (Inquéritos de satisfagfio aplicados aos
membros da comunidade educativa 2019/20 a docentes, ndo docentes, alunos e pais e

encarregados de educagdo) https://epacarvalhais.com/egavet/

I1. Gestiio da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a
aplicaciio de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Defini¢do de objetivos/metas para trés anos letivos

Atualiza¢do dos documentos estruturantes (Projeto Educativo, Regulamento interno)
Criagdo do Plano de Agéao

Reunides com os Stakeholders internos e externos

Reunido com os Departamentos/Conselho Pedagdgico/Conselho Geral e demais
estruturas intermédias

Reunido com os Encarregados de Educagio

Reunido com o tecido empresarial

Reunido com Administrago local

Reunido com a comunidade intermunicipal

Relatério por periodo letivo relativo aos objetivos/metas estabelecidas (Relatdrio de

Avaliagdo e Revisio do Plano de Ag¢do)

Colinsnclado por:
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Reunido de Conselho de Turma de Avaliagdo

Defini¢do de documentos com definigéo de equipa EQAVET com as responsabilidades
em matéria de garantia da qualidade

Revisiio de documentos estruturantes

Definigfio do plano de agdio de implementagdo

Alargar novos protocolos

Divulgacio do sistema de garantia da qualidade de forma adequada para os
Stakeholders

Definig¢éio do Plano de agdo da melhoria Documento Base

Inquéritos de satisfagiio

Elaboragiio do plano de agéo

2.2 Fase de Implementacio
Adequagiio dos recursos humanos ao Plano de A¢do, nomeadamente, distribui¢édo do

servigo letivo em fungéio do corpo docente existente e/ou recurso & contratagdo de

técnicos especializados

Elaboragfo de candidaturas financeiras a fundos comunitarios e estabelecimento de

parcerias e protocolos para o desenvolvimento de projetos, FCT, PAP
Aquisig¢fio/afetagdo de instalagdes e equipamentos adequados & oferta formativa

Elaboragio de Plano de formagéo que vé ao encontro das necessidades exigidas no

plano de agdo

Sensibilizagdo dos profissionais a frequentar as a¢es disponibilizadas no Plano de

formacio

Revisdo os protocolos estabelecidos de modo a evidenciar o suporte & implementagiio
dos planos de agdes, bem como participacdo de alunos em projetos favorecendo a

aprendizagem e a autonomia

Verificagiio do cumprimento dos protocolos estabelecidos

Aumento de projetos com alunos envolvendo parceiros

Diversidade das a¢des de formacédo destinadas aos Stakeholders internos

Levantamento das necessidades de recursos

Cafinsnclady por:
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Revisdo da autoavaliagdo por forma a demonstrar a melhoria continua

2.3 Fase de Avaliaciio

Monitorizagdo dos indicadores na periodicidade definida no plano de agéo
Reunides intercalares periddicas (Docentes, assistentes operacionais € Alunos)
Protocolos (FCT)

Reunides de Cons. Turma de avaliagéo (final de periodo)

Reunides intercalares periodicas (Docentes/Funcionarios/Alunos)

Reunides com os alunos (delegados de turma)

Reunides intercalares com os encarregados de educagdo

Aprovagio do relatorio periddico de avaliagdo EQAVET (Trimestral)

2.4 Fase de Revisio

Partindo dos resultados da fase anterior, avaliagiio, pretende-se melhorar o Plano
de Ag¢do, tendo em conta as sugestdes da Equipa EQAVET, do Conselho Pedagégico, dos
Diretores de Turma, dos Diretores de Curso e dos stakeholders externos e internos, na

defini¢do das estratégias de melhoria, atraves da:

R1 - Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas

existentes consensualizados com os stakeholders, sdo tornados pablicos.

R2 - O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo

das praticas existentes.

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragéo dos

planos de agiio adequados.

R4 - Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagéo das praticas.

Calinanciade por:
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1. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatério.

O Plano de Melhoria € apresentado através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento
do Anexo 2 ao presente relatorio.

Os documentos que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade, através
do preenchimento do Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusio

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET na gestiio da methoria continua da oferta de
EFP.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPDA reflete-se num sistema documental assente
num conjunto de procedimentos que permite o cumprimento dos requisitos da Nortna NP
EN ISO 9001: 2015 e dos pressupostos do alinhamento com ¢ Quadro EQAVET, tendo

como principais objetivos a satisfagdo de todos os seus stakeholders.

Este processo determinou a criagio de varios documentos {Documento Base, Plano de
Acao, Relatorios de Avaliagdio e Revisdo do Plano de A¢#o, Plano de Melhoria e Relatdrio
do Operador) necessérios a adogdo de novas praticas que contribuem para a melhoria
continua da EPA, sobretudo na sistematizagio concetual e processual, das quais se

destacam as seguintes:

1. Maior rigor nas praticas de gestdo da oferta da EPA;
2. Implementagédo de novos procedimentos com vista & melhoria continua;

3. Criagdio de modelos estatisticos de tratamento de procedimentos e resultados;
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4. Monitorizagdo sistematica de procedimentos e resultados;

5. Maior envolvimento dos stakeholders, internos e externos;

6. Partilha com os stakeholders, internos e externos, das praticas e resultados na
gestdo da oferta da EPA;

7. Auscultagdo da satisfagdo dos diferentes stakeholders com a EPA;

8. Criagdo de documentos/utilizagdo da plataforma digital — Microsoft Teams -
adaptada 4 nova situagio do Ensino a Distincia, previsto pelas medidas de
prevengiio da pandemia da COVID 19, comunicadas pela DGESstE.

Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade)

(Carvalhais, 20 de julho de 2020)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Meclhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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