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NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL EDUCACAO

Analise dos questionarios 2021-2022

No ambito da Avaliacdo Interna, a EPA de Carvalhais iniciou um processo de recolha de
informacdo, aferindo, através de um conjunto de inquéritos, niveis de qualidade,
satisfacdo e bem-estar, que incidiram sobre as instalacdes, seguranca, servicos a prestar
aos alunos e comunidade escolar, ensino e aprendizagem, desempenho da direcdo e
cultura da escola, sendo posteriormente feito o tratamento estatistico e respetiva analise.

Analise dos Inquéritos ao Pessoal nio docente
Este inquérito por questionario encontra-se dividido em 5 secces:

Secc¢éo 1 - Informacao;

Seccdo 2 - Clima Organizacional;
Seccdo 3 - Participacéo;

Secc¢do 4 - Instalacdes;

Seccdo 5 - Seguranca.

Para cada pergunta, é pedido que assinale em que medida avalia a afirmacdo utilizando
uma escala de 1 a 5, onde 1 significa “discordo totalmente”, 2 “discordo”, 3 “concordo”,
4 “concordo maioritariamente” ¢ 5 “concordo totalmente”.

A “Secgdo 1 - Informacao” recolhe o ano letivo referente a este inquérito e informa acerca
da escala adotada para a avaliacdo das afirmacdes ao longo das varias questdes.

Na “Seccdo 2 - Clima Organizacional” serdo abordadas: Relacdo funcionarios/alunos,
funcionario/professor e funcionarios/funcionarios, relacdo com a Direcdo e outros
servicos da escola, como secretaria, rececdo, reprografia, servi¢os informaticos, limpeza
e vigilancia, bar e biblioteca.

Nesta escola, de um modo geral, as relacbes interpessoais sdo bastante satisfatorias.
Mantém-se em toda a escola, nos diversos espacos, um clima de respeito e harmonia
reciproco entre as varias partes.

A relacdo entre funcionarios e alunos € regida pelo respeito mutuo e os alunos acatam as
repreensbes dos funcionarios. Tal como podemos verificar (grafico 1), 71% dos
inquiridos considera que os alunos respeitam os funcionarios, 70% considera que 0s
alunos obedecem quando repreendidos pelos funcionarios e 81% das pessoas registaram
que os funcionarios respeitam os alunos.

60 PESSOAS ' PORTUCL - Cofinanciado pela
s 2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.



ep ai '/ GARANTIA DA (L) UALIDADE l . ggﬁgaéi%\szx

Escola Profissional de Agricultura e NA EDUCAGAO E FORMA(;AO PROFISSIONAL EDUCACAO

Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela

Relag¢do Funcionarios/Alunos

80%

co 63%
60% 48%
40% 33%
20% 11% 79 1% 2 15 III % 2
0% 0% 0% | A% - ’
0% |- -
1 2 5

M Os alunos respeitam os funcionarios
M Os alunos obedecem quando repreendidos pelos funcionarios

H Os funciondrios respeitam os alunos
Gréfico 1 — Relacdo Funcionarios/Alunos

Da relacdo entre funcionario e professor, as conclusdes apontam que 96% das respostas
mostram que existe cordialidade entre funcionarios e professores, os funcionarios
respondem dignamente as solicitagdes dos professores e vice-versa. (gréafico 2)
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Gréfico 2 — Relacdo Funcionario/Professor

A relagdo entre funcionarios apresenta bons resultados no que concerne a existéncia de
cordialidade entre funcionarios (93%) e de resposta digna entre todos (93%). (grafico 3)
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Grafico 3 — Relagdo Funcionarios/Funcionarios

Relativamente a Direcdo e a outros servicos da escola, como secretaria, rececao,
reprografia, servicos informaticos, limpeza e vigilancia, bar e biblioteca, na sua
generalidade, existe organizacdo e método nos servicos, cordialidade e afabilidade no
atendimento e eficiéncia e qualidade nos servigos apresentados.

Quanto & Direcdo da nossa escola, 96% dos inquiridos considera claramente que a
Diregdo da escola é presente e estavel, os funcionarios sentem-se motivados porque se
inspiram no trabalho arduo do diretor da escola em fazer valer os interesses deste espaco
escolar e ouve atentamente as ideias, opinides e solicitaces dos funcionarios. (grafico 4)

Cofinanciado pela
Unido Europeia

o™ 2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Pagina | 3 de 10



Escola Profissional de Agricultura e NA EDUCAGAQ E FORMACAO PROFISSIONAL
Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela

l . REPUBLICA
'/ GARANTIA DA OUALIDADE PORTUGUESA
EDUCAGAO

Direcao

70%

11%

O diretor da escola ouve as ideias, as opinides e as 18%
(]

solicitagOes dos funcionarios

4%

N
X

74%
7%

|

O diretor d4 bons exemplos ao trabalhar

; 15%
arduamente nos interesses da escola

4%

o
xR

70%

Os funciondrios s3o motivados pelo diretor e sua 11%
equipa em fazer parte da tomada de decisdes da 11%
escola 7%

0%

70%

11%
15%

A diregdo da escola é estavel
4%
0%

70%

11%

A direcdo da escola estd sempre presente 15%

4%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

E5 4 m3 w2 m1l

Gréfico 4 — Diregéo

Os servicos da secretaria também sdo muito bem cotados, 92% avaliaram positivamente
a organizagdo e método no servigo e a eficiéncia e qualidade e em 89%, a cordialidade e
afabilidade no atendimento. (grafico 5)
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Gréfico 5 — Secretaria

Nos mesmos parametros, os servicos da rece¢do foram avaliados de forma positiva em
96% das respostas e em 81%, nos dois niveis mais altos da escala proposta. (grafico 6)
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Gréfico 6 — Rece¢do

Os Servicos informaticos foram posicionados em valores mais medianos, tanto quanto se
verifica, os inquiridos colocaram as suas respostas ao nivel 3, “concordo”, em 63% e ¢
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onde se regista maior percentagem, no entanto podemos dizer que 93% das respostas
avaliam de forma positiva estes servicos. (gréfico 7)
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Gréfico 7 — Servicos Informaticos

Também 96% consideram que os servicos de limpeza e vigilancia funcionam bem. Entre
81% e 85% consideram que estes servicos estdo muito bem quanto a sua eficiéncia e
qualidade, existe organizacdo e método na execucao dos servicos. (grafico 8)
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Gréfico 8 — Limpeza e Vigilancia
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Na avaliacdo do servico que apresenta o bar, a maior percentagem foi atribuida ao maior
nivel de classificagdo, nivel 5, “concordo totalmente” quando ¢ referido a organizagdo e
método no servico e no bom atendimento. No parametro de eficiéncia e qualidade a
atribuicdo da classificacdo € um pouco mais baixa, mas também boa. (gréfico 9)
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Grafico 9 — Bar

A biblioteca, em 82% considerou-se que era bem aproveitada pela comunidade escolar e
estava bem equipada. Apenas 7% dos inquiridos ndo concordou com estas afirmaces.
(gréfico 10)
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Gréfico 10 — Biblioteca

Na “Secgdo 3 — Participacdo”, apenas 41% dos funcionarios participam ativamente nas
acOes de formacdo, no entanto, sdo muito ativos e proativos na participacdo em atividades
curriculares e extracurriculares, o que conta com cerca de 89%. (grafico 11)
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Gréfico 11 — Participacéo

Na “Secc¢do 4 — Instalagdes”, entre 93% e 96% das respostas avaliam de modo satisfatorio
as instalagdes da escola, no entanto onde ha uma avaliacdo mais baixa € no parametro
referente a qualidade do edificio da escola, assim como, da sua estrutura. (gréafico 12)
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Gréfico 12 — Instalagdes

Na “Secg¢édo 5 — Seguranca”, tratou-se de questdes de segurancga, aspetos mais positivos e
de sugestdes de melhorias. Conclui-se que do pessoal ndo docente que respondeu ao
inquérito, 96% sente-se seguro na escola, os sistemas de alarme de incéndio funcionam e
as saidas de emergéncia estdo devidamente assinaladas e acessiveis, ha também o zelo
por manter a escola com boas condicdes. (grafico 13)
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Gréfico 13 — Seguranca

Relativamente aos aspetos mais positivos, o pessoal ndo docente, referiu que a nossa
escola é aberta a toda a comunidade, existe didlogo entre todos, a dire¢do da escola esta
sempre disponivel, para professores, alunos e funcionarios e que os alunos, neste
estabelecimento de ensino, tém todos os meios para obterem uma boa formagéo
qualificada para a sua vida futura.

Quanto a sugestdes para melhorias, enumeraram-se a renovacgao de equipamentos e dos
veiculos automoveis, assim como também, das infraestruturas e dos espacos desportivos,
nomeadamente o ginésio da escola, que precisa de uma atualizagdo. Apela-se a maior
diversidade de formacdo para funcionarios.
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