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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

RFinal EQAVET/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Profissional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural de
Carvalhais/Mirandela

Contacto telefénico e endereco eletrénico

278201010 / geral@epacarvalhais.com

Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

22/09/2020

Morada da entidade formadora

Apartado 70 - 5370-081 Carvalhais,
Mirandela

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Manuel Joaquim Taveira Pereira - Diretor

Contacto telefénico e endereco eletrénico

278201010/ geral@epacarvalhais.com

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Manuel Joaquim Taveira Pereira - Diretor

Contacto telefénico e endereco eletrénico

278201010/ geral@epacarvalhais.com

Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Frédéric Alexandre Teixeira

Susana Emilia Vaz de Oliveira e Sa

938617414
Frederic-teixeira@hotmail.com

927578826
susanaemiliasa@gmail.com

Universidade Lusdfona do Porto (ULP)

Instituto de Estudos Superiores de Fafe (IESF)
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

x | Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET

I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Manuel Taveira-
A entidade é convidada a apresentar, de forma Diretor
— sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET e respetivas evidéncias. Carla Moreno-
. P ] o ) _ | - OResponsavel da Qualidade )
11:30 | A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a Coordenadora/qualida
informacdo prestada e a prévia analise documental de
realizada.
. O Diretor Pedagdgico Ana Moreira —
Coordenadora de
Departamento de
linguas
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | Carla Moreno-
A equipa de peritos verifica documentalmente documentagdo Coordenadora/qualida
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica de
questbes a colocar nas reunides com os painéis
destakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | Bruno Fernandes
A equipa de peritos ausculta os intervenientes diferentes Sancheso Machado-
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas aluno 3j T
perspetivas sobre as areas de melhoria Mecatr?nlca
identificadas. Automovel
14:40
David José Lopes
Mateus- aluno 32 T.
Agropecuaria
Bruno Miguel
Sequeira Afonso-
aluno 32T.
Cozinha/Pastelaria
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | Mario Cunha- Diretor

internos

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas

perspetivas sobre as dreas de melhoria

Turma

de Curso de
T.Vitivinicola; Ana
Fernandes (diretora
de turma)

RFinal EQAVET/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela
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identificadas.

16:00 . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente | Helena Costa -
técnica Professora de
matematica/Francisco
Pereira -Técnico
especializado
. 1 Técnico do Servico de Orientagdo ou alguém que a Filipa Fonseca-
instituicdo entenda dever estar presente Psicologa
. 1 representante do pessoal ndo docente Carla Pinto -assistente
técnica
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Empregadores: Jodo
A equipa de peritos ausculta os intervenientes N.uno Pires e Fernando
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas Pintor
perspetivas sobre as dreas de melhoria
) identificadas. Amilcar Lourengo
17:00 - : : P .
. 1 elemento do érgdo consultivo da entidade Orgdo consultivo
. 1 dos atuais Tutores da FCT Tutor: Pedro
Rodrigues
. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de Albertina Maria
K Gomes Sousa-
Pais
Encarregada de
Educagdo
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo | Ilda Bessa-
de Pais Encarregada de
Educagdo
17:15 Reunido Final . O Responsdvel da Entidade Formadora Manuel Taveira-
A equipa de peritos ausculta os intervenientes Diretor
- sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a o cvel d lidad Carla Moreno
17:45 ponderar no relatério a produzir na sequéncia da | - Responsdvel da Qualidade Coordenadora
: visita. /qualidade
. O Diretor Pedagodgico Ana Moreira -

Coordenadora de
Departamento de
linguas

RFinal EQAVET/Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao

Os documentos estruturantes da Instituicdo, como sucede, por exemplo, com o
projeto educativo e com o plano de atividades, foram revistos de modo a que os
objetivos estratégicos da mesma estivessem alinhados com os principios EQAVET. Os
agentes internos (a comunidade educativa) e externos (nomeadamente, os principais
parceiros da Escola) participam ativamente, e com regularidade, na definicao dos
objetivos estratégicos da Instituicdo, quer através da participacdo nos érgaos da Escola
(no Conselho Geral), quer ainda através de procedimentos periddicos de auscultagdo
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mediante a realizacdo de inquéritos e de reunides com os mesmos. A oferta formativa
é adequada e diversificada, dando resposta as principais necessidades do tecido
econémico local e em matéria de formacdo profissional dos recursos humanos
disponiveis.

Esta oferta é o resultado da concertacdo de ideias e de necessidades entre a
Instituicdo e os principais agentes internos e externos, mediante a realizacdo de
comissdes, o que revela uma adequada compreensdo da funcdo e do lugar que a
Escola pode/deve ocupar na regido em que esta integrada.

No planeamento da oferta formativa sdao definidos objetivos, atividades, metas e
indicadores de curto e médio prazo e ha procedimentos de calendarizacdo, recolha e
monitorizacdo dos dados de evolucdao do cumprimento dos objetivos, bem como esta
assegurada a divulgacdo a comunidade dos respetivos resultados. As atividades
planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da Instituicdo.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagao

A Instituicdo estd particularmente bem inserida na comunidade local a que pertence,
podendo ser vista como um importante agente de desenvolvimento local, que
apresenta capacidade para captar novos alunos da regido, bem como de diversos
pontos do pais, incluindo até alunos internacionais. Para além disso, a Escola, em
funcdo, nomeadamente, das suas instalacdes, da diversidade de oferta formativa e das
varias parcerias que tem vindo a estabelecer, consegue, de forma louvavel, apoiar os
principais agentes econémicos (ndo publicos) locais, na medida em que desenvolve
novos processos produtivos e transfere conhecimentos e tecnologias para o exterior,
nomeadamente, para as empresas parceiras. A Escola estd aberta a comunidade, por
exemplo, através da realizacdo de visitas as suas instalagoes.

Para além disso, a Escola consegue ainda captar alunos de diversos pontos do pais, que
sdo acolhidos através da sua residéncia, nomeadamente em regime de internato, o
que demonstra que a mesma consegue projetar-se ndo apenas a nivel regional, como
também nacional.

A Escola estabelece uma multiplicidade de parcerias como o Estado portugués (os
Ministérios da Educacdo e da Agricultura), com o IEFP, a CFAE (para formacdo de
docentes e ndo docentes), o Municipio de Mirandela e a respetiva Comunidade
Intermunicipal, com cooperativas agricolas, bem como com instituicdes de ensino
superior, tal como a UTAD, o Instituto Politécnico de Braganca ou ainda a Universidade
Catolica (Pdlo do Porto).

A Escola consegue, de forma exemplar, assegurar uma formag¢do em contexto de
trabalho a um nivel de exceléncia, como foi reconhecido pelos representantes de
agentes externos ouvidos na visita, bem como pelos pais dos alunos. Com efeito, a
Instituicdo possui instalagdes que |he permite desenvolver produtos agricolas em
varios dominios, com a participacao direta e empenhada dos alunos, e, por outro lado,
tem vdrios parceiros que asseguram ainda a formacdo em contexto de trabalho dos
seus alunos.

A Escola consegue captar alunos internacionais, através de protocolos, nomeadamente
com Mogambique. Ela participa também no programa ERASMUS, o que permite a
mobilidade internacional dos seus alunos.

A Escola possui um plano de formacdo do seu pessoal, bem como estabelece varias
parcerias (com o CFAE) nesta matéria. Nao obstante, verificamos que existe uma
necessidade de a Escola promover mais formacdes especializadas dos seus docentes,
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isto é, nas areas de lecionagdo dos mesmos, o que constitui um ponto que pode ser

objeto de melhoria.

Um outro ponto a melhorar e que foi salientado pelos parceiros externos, foi a

necessidade de aumentar o nimero de horas de formagcdo em contexto de trabalho;

no entanto, tal ndo depende diretamente dos 6rgdos da Escola, na medida em que se

trata de uma matéria regulamentada. \

2.3 Critério 3.

Avaliagao

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacao das atividades e resultados da
EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualiza¢cdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X
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Fundamentagao

A Instituicdo avalia as atividades implementadas e os resultados obtidos, tendo como
referéncia os descritores EQAVET selecionados e os objetivos estratégicos que se
propde alcancar de acordo com os documentos fundamentais da Instituicdo.

Importa reconhecer o trabalho levado a cabo pelos responsdveis pela gestdo da
qualidade, pois, ndo obstante se tratar de um processo relativamente recente, a Escola
ja disponibilizou, para consulta e discussdo, dois relatérios de avaliacao e de revisdo no
decurso do ano letivo de 2019-2020, ndo obstante as conhecidas limitacdes e
dificuldades resultantes (para esta e para todas as escolas a nivel nacional) da crise
sanitaria de 2020.

Estd prevista a avaliagdo/monitorizacdo, varias vezes em cada ano letivo, com a
elaboracdo e divulgacdo a comunidade de relatérios de avaliacdo e de revisdo, que
incluem planos de melhoria.

Os agentes internos e externos participam na discussdo dos resultados da avaliacao,
quer através de reuniGes periddicas (nomeadamente, reuniGes semanais entre
docentes), quer ainda pela via do preenchimento de inquéritos, bem como através da
participacdo nos 6rgaos da Escola, em especial no Conselho Geral. Para além disso,
verificamos, sobretudo no decurso da reunido, que existe uma relacao de proximidade
e uma facilidade de comunicacdo dos problemas por parte dos alunos a Dire¢do da
Escola, quer diretamente, quer ainda indiretamente através de uma "caixa de
sugestdes" ou através ainda dos Diretores de Turma. Ndo obstante ndo existir uma
associacdo de estudantes (que possa permitir fomentar uma cultura de participacao
civica na gestdo da Escola), foi-nos comunicado, pelos estudantes ouvidos no decurso
da visita, que tal ndo impede a adequada e constante audicdo das necessidades e
preocupacdes dos alunos por parte dos responsaveis da Escola.

No que respeita aos encarregados de educacdo, foi comunicada a inexisténcia de uma
associacdo de pais. Ndao obstante, a Direcdo da Escola, e os diretores de turma,
mantém contactos regulares com os pais dos alunos, através de varios canais,
nomeadamente via telefdnica.

Nesta parte, importa salientar a possibilidade de a Escola ser mais ambiciosa no que
respeita a fixacdo das metas em matéria de reducdo do abandono e absentismo
escolar, que se revelam pouco ambiciosas.

A Escola disponibiliza adequadamente, na sua pagina oficial, os resultados da avaliacdo
e da revisdo, bem como as demais informacdes sobre o processo de qualidade.
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdo

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

Ate a presente data, a Escola elaborou e disponibilizou, na sua pagina oficial na
Internet, dois relatdrios de avaliacdo e revisdao do plano de ac¢do, com referéncia ao
ano letivo de 2019-2020.

A avaliacdo e revisdao é periddica, sendo efetuada varias vezes no decurso do ano
letivo, e cumpre os objetivos propostos.

Os agentes internos e externos sdao ouvidos sobre os resultados da avaliacdo e revisao,
os quais sao divulgados, quer através do sitio na Internet, quer através de reunides
entre as partes. Este procedimento assegura a monitorizacdo intercalar, varias vezes
em cada ano letivo, dos objetivos tracados, bem como a introducdao de melhorias para
0 seu cumprimento.
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N3o obstante, a Escola pode melhorar o procedimento de revisdo, mediante a
realizacdo de, pelo menos, trés relatdrios em cada ano letivo, por exemplo, no final de
cada trimestre, de modo a fazer um balanco peridédico quanto ao cumprimento dos
objetivos propostos e proceder a fixacdo de mecanismos de melhoria no decurso do
proprio ano Ietivo.\

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta

continua da de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacao

De acordo com a informacdo disponibilizada pela Instituicdo, os agentes internos e
externos participam na melhoria continua da oferta formativa da Escola, quer através
da participacdo orgéanica (nos 6rgdos da Instituicio, em especial no seu Conselho
Geral), quer ainda através de reunides periddicas e de auscultacdo individualizada,
mediante preenchimento de inquéritos de satisfacdo. Toda a informacdo pertinente é
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adequadamente divulgada no sitio oficial da Escola, nomeadamente no separador

EQAVET |

2.6 Critério 6.

Aplicagdo do
ciclode
garantiae
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo
da oferta de EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacao

A Escola reviu e adaptou os seus documentos fundamentais em articulacdo com os

principios EQAVET e com o processo de gestdo de qualidade associado. A

implementacdo do mesmo é ainda recente; ndo obstante, a Escola estd, até ao
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momento, a aplicar de forma sequencial as diversas fases de planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo dos objetivos propostos, tendo ja divulgado os
respetivos resultados, tal como ficou supra evidenciado. \

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

O resultado da avaliacdo é globalmente muito positivo. Importa reconhecer o trabalho
levado a cabo pela Escola que teve a capacidade de identificar de forma adequada
objetivos estratégicos (para tanto ouvindo a comunidade em que se integra e os seus
varios parceiros), de os implementar e de avaliar e rever periodicamente os seus
procedimentos. Importa ainda reconhecer a importancia que a Escola ocupa enquanto
agente de desenvolvimento local que, ndo apenas consegue captar alunos deslocados
(e possui uma residéncia para os acolher, nomeadamente em regime de internato),
como desenvolver processos de inovacdo e de transferéncia de conhecimentos e
técnicas para a Sociedade, em especial, para os parceiros locais, o que beneficia
sobremaneira a formacdo dos alunos e a afirmacdo da Escola como uma instituicao
local de relevo.

Por essas razdes, somos do entendimento de que deve ser atribuido a Escola o selo de
conformidade EQAVET.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

O resultado da avaliacdo da Escola é globalmente positivo, no sentido de que a mesma
cumpre os varios critérios aplicaveis. Ndo obstante, existem aspetos que a Escola pode
melhorar, nomeadamente os seguintes:

a) Reforcar e ampliar a formacdo especifica do corpo docente, isto é, nas areas que os
mesmos lecionam;

b) Formalizar organicamente e com visibilidade no organigrama da Escola os
envolvidos no processo de garantia de qualidade e respetivas responsabilidades no
processo (nomeadamente no que respeita a Associacdo de Encarregados de Educacao,
Associacdo de Estudantes e as Formacées FCT);

c) Colocar no sitio da Escola as parcerias de estagios com entidades estrangeiras;

d) Ser mais ambiciosa no que respeita a fixacdo das metas em matéria de reducdo do
abandono e absentismo escolar;
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e) No que respeita a fase de avaliacdo e de revisdo, prever a elaboracdo de, pelo
menos, um relatdrio ao fim de cada trimestre, sem prejuizo dos procedimentos de
monitorizacdo e de discussdo que ja estdo implementados. \

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela,
propde-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por : Susana Emilia Vaz de Oliveira e Sa
Num. de Identificacdo: BI06554639
Data: 2020.10.23 15:26:46 +0100

Assinado por: Frederic Alexandre Teixeira
Num. de Identificacdo: BI12549651
Data: 2020.10.23 15:12:42+01'00'

‘ CHAVE MOVEL
E CHAVE MOVEL E [ 3 N N
L N N N |
(Perito coordenador) (Perito)

Porto, 23 de outubro de 2020
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