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1. Enquadramento

O presente relatdrio, realizado no ambito do Sistema de Qualidade do Ensino e Formagdo Profissional —
EQAVET, destina-se a Avaliacdo e Revisdo do desempenho da EPA Carvalhais/Mirandela e das praticas
desenvolvidas no ano letivo 2022/2023.

A autoavaliacdo pretende ser uma reflexdo, apoiando-se no principio da melhoria continua, apurando as
areas a melhorar de modo assegurar a Miss3o e a Visdo da EPA Carvalhais/Mirandela, contribuindo para a

concretiza¢do dos objetivos estratégicos.
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Objetivos/ objetivos estratégicos

O ponto central é o alinhamento entre as expectativas dos formandos e o mercado de trabalho atual e futuro

no que a oferta formativa diz respeito, nomeadamente dentro de um modelo de garantia da qualidade

enquadrado pela EQAVET.

De acordo com o projeto educativo:

1.

10.
11.

12.
13.

Criar oportunidades para os jovens poderem desenvolver a capacidade de iniciativa e espirito
empreendedor, com sensibilidade social e ambiental;

Sensibilizar os docentes para uma cultura de empreendedorismo;

Concretizar a aprendizagem através de uma ligacdo constante e significativa da teoria a pratica e a
experiéncia em contexto real de trabalho e de projetos auténomos e/ou cooperativos;

Implementar a diferenciacdo curricular como filosofia de abordagem do ensino no sentido de
proporcionar uma aprendizagem eficaz para todos;

Implementar uma educagdo multicultural, através da compreensdo e respeito pela diferenca,
fomentando o espirito solidario e o didlogo intercultural;

Implementar recorrentemente iniciativas que invistam nas literacias, em interacdo com a Biblioteca
Escolar;

Fazer formagdo docente continuada de qualidade, a nivel nacional e internacional, com vista ao
desenvolvimento profissional e a concomitante melhoria das aprendizagens dos alunos, com base em
conhecimento atualizado na area das Ciéncias da Educagao e sempre arreigado na praxis do contexto da
escola;

Promover o trabalho colaborativo, e ndo apenas individual, entre professores, instituindo uma cultura
de professor reflexivo, aberto a mudanca e autor das suas praticas;

Participar em ag¢des de formacdo para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho do pessoal ndo
docente a nivel nacional e internacional;

Estabelecer parcerias como forma de abertura da Escola ao meio;

Exigir uma dindmica renovada no seio da Escola, incrementando a vontade, o envolvimento e a
responsabilidade de todos no sentido de afirmar a EPA como uma instituicdo de qualidade de servigo de
apoio as comunidades que serve;

Implementar a Politica da Qualidade / EQAVET;

Desenvolver competéncias pessoais e sociais de participagao ativa.

Objetivos estratégicos:
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s/Mirandela

OE1 - Aumentar as taxas de conclusdo nos cursos profissionais melhorando o desempenho escolar dos

alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental;
OE2 - Alcancar a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros;
OES3 - Fortalecer os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos;
OE4 - Reforcar a ligagdo familia-escola-comunidade;

OE5 - Reduzir o abandono escolar.

3. Metas e estratégias Plano de Ag¢ao

4. Metas e estratégias Plano de Agao

Acompanhamento e
apoio continuo prestado
pelos docentes em
articulagdo com o OE no
processo de avaliacao

modular,

nomeadamente na
definicdo de estratégias
metodoldgicas de
trabalho para

Percentagem de
alunos/formandos que
completam cursos de

recuperacdo de modulos

sem classificacdo; Indicador n.e 4:

EFP, em relacdo ao total Apoio  hos  trabalhos Taxa de conclusdo em
OE1, OE4, OE5 dos alunos/formandos | . P . cursos de EFP;
ue ingressam nesses Inerentes @ PAP
q g (calendarizacao de

. o)
cursos: 70% sessoOes de trabalho) por

parte dos docentes das
areas técnicas de curso e
coordenador;

Supervisdao da  FCT
(planificagdo de
trabalhos praticos em
contexto de pratica
simulada).
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OE3

Proporgao de
alunos/formandos que
completam um curso
de EFP e que estdo no
mercado de trabalho,
em formacao (incluindo
nivel  superior) ou
outros destinos, no
periodo de 12-36 meses
apdés a conclusdo do
curso: 50%;

Divulgacdo da oferta
formativa a nivel do
ensino superior, através
de ac¢les dinamizadas
pelos responsaveis do
IPB e UTAD, deslocando-
se as instalagOes da EPA
Carvalhais

presencialmente ou
online;
Protocolos realizados

com parceiros de FCT,
que permitem apds o
estagio de formacdo, a
insercao do
aluno/formando na
respetiva empresa;

Indicador n.2 5: Taxa
de colocacdo apds
conclusdo de cursos de
EFP;

OE2, OE3

a) Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso
de EFP e que trabalham
em profissdoes
diretamente

relacionadas com o
curso/Area de
Educagdo e Formacgdo
que concluiram: 50%
dos que estao
empregados;

b) Percentagem de

empregadores que
estdo satisfeitos com os
formandos que

completaram um curso
de EFP: 70%;

Diagnéstico de avaliagao

mediante inquéritos
realizados aos
empregadores, no

sentido de aferir o grau
de satisfacao dos
formandos;

Indicador n.2 6:
Utilizacao das
competéncias
adquiridas no local de
trabalho;
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5. Caraterizagao da Escola - Pedagogica
Ano Letivo 2022/2023
N2 alunos N2 alunos
Ano Curso Turma (inicio do ano (Até 31 de maio de
letivo) 2023)

1¢ Técnico de Agropecuaria 1AGRO 18 13
1¢ Técnico de Mecatrdnica 1MEC 21 17
10 Técnico de Turismo Ambiental e 1TAR 9 9

Rural
1¢ Técnico de Cozinha e Pastelaria 1TCP 23 19
1¢ Técnico de Vitivinicola 1VIT 10 9
20 Técnico de Agropecuaria 2AGRO 20 20
29 Técnico de Mecatronica 2MEC 17 15
20 Técnico de Turismo Ambiental e >TAR 10 10

Rural
29 Técnico de Cozinha e Pastelaria 2TCP 11 10
pA Técnico de Vitivinicola 2VIT 11 11
30 Técnico de Agropecuaria 3AGRO 21 17
3@ Técnico de Mecatrdnica 3MEC 20 18
3¢ Técnico de Cozinha e Pastelaria 3TCP 6 5
3@ Técnico de Vitivinicola 3VIT 8 8

Total 205 181

5.1. Interpretacao dos resultados:

Na turma 1AGRO, no inicio do ano letivo, comec¢aram 18 alunos, dos quais 5 abandonaram a escola porque

tém mais de 18 anos. Atualmente estdo 13 alunos.

A turma 1IMEC comegou com 21 alunos, dos quais 4 foram transferidos. Atualmente frequentam a turma 17

alunos.

Na turma 1TCP, no inicio comecgaram 23 alunos, dos quais 2 foram transferidos e 2 anularam a matricula por

terem mais de 18 anos. Atualmente frequentam a turma 19 alunos.

A turma 1VIT, comegou com 10 alunos, dos quais 1 anulou a matricula por ter atingido os 18 anos.

Atualmente frequentam a turma 9 alunos.

Na turma 2MEC, no inicio comegaram 17 alunos, dos quais 2 foram transferidos. Atualmente frequentam a

turma 15 alunos.

A turma 2TCP, comegou com 11 alunos, dos quais 1 anulou a matricula por ter mais de 18 anos.
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Na turma 3AGRO, no inicio comeg¢aram 21 alunos, dos quais 1 foi excluido por faltas, 2 abandonaram a escola
e 1 aluno anulou a matricula. Todos estes anos tinham uma idade superior a 18 anos. Atualmente frequentam
a turma 17 alunos.

Na turma 3MEC, no inicio comegaram 20 alunos, dos quais 1 aluno anulou a matricula tendo uma idade
superior a 18 anos. Atualmente frequentam a turma 19 alunos.

Na turma 3TCP, no inicio comegaram 6 alunos, dos quais 1 aluno anulou a matricula tendo uma idade superior
a 18 anos. Atualmente frequentam a turma 5 alunos.

Destes alunos, 27 tém necessidades educativas especiais: 1 frequenta a turma 1AGRO, 2 frequentam a turma
1TCP, 1 frequenta a turma 1TAR, 5 frequentam a turma 2MEC, 6 frequentam a turma 2AGRO, 3 frequentam
a turma 2VIT, 3 frequentam a turma 2TCP, 2 frequentam a turma 2TAR, 2 frequentam a turma 3VIT,
1 frequenta a turma 3TCP, 2 frequentam a turma 3VIT.

Relativamente ao género e a idade média dos alunos, apresentamos o seguinte quadro:

Género
Ano Idade média
Feminino Masculino
1¢ 16,6 26,67% 73,33%
29 17,2 22,39% 77,71%
39 18,2 16,36% 83,64%

Podemos concluir que a nossa escola é maioritariamente frequentada por alunos do género masculino.
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6. Caraterizagao da Escola - Parcerias

6.1. Parcerias Gerais

Parceria

Ministério da Educacdo

Ministério da Agricultura

Camara Municipal de Mirandela
Municipios PALOP’S
Centro de Saude de Mirandela

Policia de Seguranca Publica

Instituto Politécnico de Braganca

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Fundacdo Francisco Soares dos Santos

Junta de Freguesia de Carvalhais

Associacdo Desportiva e Cultural de Carvalhais

Cooperativas Agricolas
APPITAD — Associacdo dos Produtores em Protecdo Integrada de Tras-os-Montes e Alto Douro

ANCRAS — Associacdo Nacional de Caprinicultores da Raga Serrana

CVR — Comissao Vitivinicola Regional de Trds-os-Montes

Vipani Produtos para Pastelaria e Panificacdo

CLDS 4G - Contratos Locais de Desenvolvimento Social

Erasmus +

6.2. Apreciagao Global:

A EPA assume-se como um modelo de educagdo centrado no aluno como eixo fundamental de todo o
processo de aprendizagem/ensino, estando vocacionado para o empreendedorismo com sustentabilidade
social e ambiental, cujo objetivo primordial é o desenvolvimento de competéncias facilitadoras da sua
insergao socioprofissional. A EPA considera uma grande oportunidade o ensino proactivo sustentado por
praticas pedagodgicas inovadoras, e utilizagdo de novas técnicas para a producdo de bens e servicos.
Definiu-se, como objetivo a mobilizacdo das pessoas (alunos, professores, pais e ou encarregados da
educacdo, entre outros) para a sua valorizagio profissional/funcional, ou seja, para uma mais larga aquisicdo
de competéncias/saberes que Ihe permitam maiores oportunidades de desempenho profissional, para que
se possa garantir um rigoroso cumprimento das politicas educativas formais e ndo formais, seguindo as
orientacdes emanadas da tutela.

A EPA aposta no desenvolvimento de parcerias e atividades conjuntas com organizacGes exteriores a
comunidade escolar. Vem também sendo reforcado o trabalho em rede com parceiros diversificados, visando
a partilha de saberes e a cooperagao a nivel pedagdgico, cientifico, técnico, social, turistico, ambiental e

comercial. Os parceiros nacionais e do estrangeiro também vém trabalhando em conjunto na diversificagao
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e aprofundamento de atividades inovadoras, dai resultando as aprendizagens e aquisicdo de competéncias
essenciais para os profissionais do Século XXI. Para além de interagirem de forma direta ou indireta, tém
capacidade efetiva de influenciar o tecido empresarial, as familias, entre outras.

Sendo pratica comum a concretiza¢do de parcerias com a comunidade, seria importante aumentar o nimero

de parcerias internacionais.
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7. Caraterizagao da Escola - Recursos Humanos
Colaboradores por categoria N2 Total
Diregao 4
Docentes de Quadro 19
Docentes Contratados 6
Técnicos Especializados 10
Assistente Técnico 5
Assistente Operacional 45
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8. Competéncias — Balang¢o do Plano de Formagao

Face as necessidades de formacdo diagnosticadas e em funcdo dos objetivos estratégicos para a EPA
Carvalhais/Mirandela, a entidade delineou para o ano letivo 2022/2023, um plano de formacdo para os

Docentes e Ndo Docentes com as seguintes a¢Ges de formagao:

Agdo para Docentes Previsto Realizado Entidade N.2 Horas
CFAE Tua e
Capacitac¢do Digital de Docentes Nivel 2 X X 50
Douro Superior
CFAE Tua e
Capacitacdo Digital de Docentes Nivel 3 X X 50
Douro Superior
O ensino e a formacdo profissional e a CFAE Tua e
X 40
transicdo para uma educacgao digital Douro Superior
CFAE Tua e
Avaliar para aprender on-line X 15
Douro Superior
Agdo para Nao Docentes Previsto Realizado Entidade N.2 Horas
CFAE Tua e
Competéncias em TIC: Curso B X 25
Douro Superior
Total 5 2
Taxa de realizacdo 40%
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9. Balanc¢o do Plano Anual de Atividades

Apresenta-se na tabela seguinte uma simula do nimero de atividades desenvolvidas.

Atividades realizadas fora
do PAA

Atividades Realizadas Atividades Nao Realizadas

102 atividades — —-

9.1. Apreciagao Global

Com este elevado numero de atividades, tdo diversificadas, quer ao nivel interno quer ao nivel externo,
pensamos ter contribuido ndo sé para o cumprimento das metas e objetivos constituidos como prioridades
deste ano, mas também para todos aqueles objetivos que, ndo constando como tal, ndo deixardo de
constituir objetivos da escola e a marcar o nosso trabalho. Afirmar a escola na regido, como parceiro
privilegiado no desenvolvimento, pelo tipo e qualidade de formagao que proporciona sdo objetivos que nos
norteiam nas nossas tomadas de decisdo, em todo o processo de ensino-aprendizagem. Todas estas a¢des
ou iniciativas foram concebidas tendo em conta quer o beneficio do aluno, o seu bem-estar social e fisico,
guer o seu envolvimento pleno, no que respeita a construcdo do saber nas suas variadas vertentes,

contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento harmonioso e equilibrado do seu perfil de técnico.
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10. Resultados dos processos

10.1. Mapa de indicadores por ano letivo

ExpGem-se, de seguida, os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas metas

e os resultados alcancados, relativos ao ano letivo 2022/2023.

Indicador Meta Resultado

Abandono escolar 14% 13%
Absentismo 9% 3%
Dinamizar projetos 13 13
Taxa de mddulos em atraso 9% 7%
Reforgo de parcerias 75% 62%
Média FCT 15 16
Média PAP 15 16
Satisfacdo dos Alunos 3,54

Satisfacdo dos EE 3,54

Satisfacdo Docentes 3,54

Satisfacdo Nao Docentes 3,54

Satisfacdo das entidades de FCT 3,54

10.2. Apreciac¢ao Global:

No que concerne aos indicadores em que ndo atingimos as metas, “Reforco de parcerias” e “Satisfacao das
entidades de FCT”, a Escola tera de melhorar esta relagdo com a comunidade envolvente. Sera uma agao de

melhoria a acompanhar internamente.
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11. Indicadores EQAVET

% poaveT

PORTUGUESA

EDUCACAO

Com o processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, passaram a medir-se

sistematicamente indicadores considerados estruturantes para o desenvolvimento do Projeto

Educativo da Escola. Para tal, o Sistema, garante uma metodologia de controlo e monitorizacdo que

permite o acompanhamento das atividades letivas e ndo letivas dos alunos em frequéncia, da sua

prestacdo no decurso da formacdo e do percurso dos seus ex-alunos apds a conclusdo da formacao.

Ciclo de formagao
INDICADORES EQAVET
2016/2019 2017/2020 2018/2021

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 44,8% 74,2% 56,7%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 44,8% 74,2% 52,2%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0% 0% 4,5%
5 a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 63,3% 24,5% 23,7%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 63,3% 18,4% 15,8%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0% 4,1% 0%
Taxa de diplomados a frequentar estégios profissionais 0% 0% 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0% 2,0% 7,9%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 26,7% 38,8% 26,3%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 26,7% 38,8% 26,3%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secunddrio 0% 0% 0%
5 a) Taxa de diplomados noutras situacdes 0% 6,1% 0%
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 10% 30,6% 50%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o

63,3% 16,3% 15,8%
curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 20% 10,2% 15,8%
Taxa de diplomados a exercer profissdes n3o relacionadas com o curso/AEF 43,3% 6,1% 0%
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 100% 33,3% 100%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100% 100% 100%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes

100% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes

100% 0% 0%
n3o relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3,9 3,1 3.4
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF 39 3 34
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
n3o relacionadas com o curso/AEF N 0 0

Os seguintes indicadores reportam-se aos resultados do progresso escolar dos alunos ao longo da sua

permanéncia na escola, desde o inicio do curso até a sua conclusdo. Essa permanéncia é de trés anos, um

triénio correspondente a duracdo de um curso profissional de nivel secundario.
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Assim, os dados abaixo referem-se aos alunos que nos anos 2019, 2020 e 2021 se encontravam em condi¢bes
de concluir o seu curso, depois da frequéncia minima dos trés anos curriculares que o constituem.

Estes indicadores permitem a anadlise do produto final desse progresso escolar dos alunos, que é a conclusdo
dos seus cursos e posterior coloca¢do no mercado de trabalho e/ou prosseguimento de estudos, servindo

também como orientacdo de andlise dos resultados do periodo a que se reporta o presente relatério.

Ciclo de formagdao
INDICADORES EQAVET
2016/2019 2017/2020 2018/2021
4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 44,8% 74,2% 56,7%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 44,8% 74,2% 52,2%
Taxa de conclusdo dos cursos apos o tempo previsto 0% 0% 4,5%

Pela andlise do indicador 4a depreende-se que, nos trés anos letivos visados, a taxa de conclusdo dos cursos
desce relativamente a anos anteriores e que, neste Ultimo ano, uma pequena percentagem de alunos

concluiram o seu curso o fizeram dentro do tempo previsto.

Ciclo de formagdo

INDICADORES EQAVET

2016/2019 2017/2020 2018/2021
5 a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 63,3% 24,5% 23,7%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 63,3% 18,4% 15,8%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0% 4,1% 0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0% 2,0% 7,9%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 26,7% 38,8% 26,3%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 26,7% 38,8% 26,3%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds- 0% 0% 0%
secunddrio
5 a) Taxa de diplomados noutras situacées 0% 6,1% 0%
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 10% 30,6% 50%

Relativamente ao indicador 5a, podemos concluir que, no Ultimo ano em analise a percentagem de
diplomados que se encontram em situag¢dao desconhecida atingiu um valor muito significativo (50%), quando
comparada com anos anteriores. Estes valores sao indicativos da dificuldade em contactar estes alunos
depois da conclusao dos seus cursos.

Em relagdo aos alunos que foi possivel determinar as suas acdes sequentes a conclusdo do curso, percebe-
se que mais de metade deles prosseguiram os seus estudos no ensino superior e os restantes encontram-se

empregados por conta de outrem ou a procura de emprego
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Ciclo de formagdo

INDICADORES EQAVET

2016/2019 2017/2020 2018/2021
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e 63,3% 16,3% 15,8%
ndo relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o 20% 10,2% 15,8%
curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas com 43,3% 6,1% 0%
o curso/AEF

Da andlise do indicador 6a podemos depreender que, a exce¢do dos diplomados em 2019, os alunos que sdo

colocados no mercado de trabalho, o fazem na area relacionada como seu curso/AEF.

Ciclo de formagdo

INDICADORES EQAVET

2016/2019 2017/2020 2018/2021
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos 100% 33,3% 100%
empregadores
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 100% 100% 100%
empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 100% 100% 100%
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 100% 0% 0%
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 3,9 3,1 3.4
empregados
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 3,9 3,1 3.4
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 4 0 0
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

O indicador 6b3 aponta para a boa satisfacdo dos empregadores relativamente aos diplomados nesta escola.
A indisponibilidade em conseguir dados dos empregadores dos diplomados em 2020 empregados em
profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF, ou a auséncia de diplomados em 2021 a trabalhar nestas

profissGes, sdo a causa do valor nulo obtido nestes dois anos analisados.
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12. Resultados da Avaliagao Interna da Escola - stakeholders

Para a avaliacdo interna da escola sdo aplicados questiondrios aos alunos, professores, pais/encarregados de
educacdo e empresas/entidades parceiras. Os questiondarios sdo aplicados em suporte informatico.
Um dos grandes objetivos da escola é a procura da melhoria continua, com vista a uma melhor prestacédo do
servico educativo. Assim, é importante que todos contribuam na avaliacdo do trabalho que tem sido feito,
procurando solugdes e alternativas para responder aos desafios que vao surgindo, para que a escola possa
oferecer um ensino de maior qualidade e dar resposta mais adequada as necessidades dos alunos.
Na fase da implementac¢do elaboramos questionarios para recolha de dados, nomeadamente:

e Identificacdo das empresas em que os diplomados se encontravam a trabalhar;

e Satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos nossos diplomados;

e Satisfagdo dos parceiros de formagdao em contexto de trabalho com as competéncias dos formandos;

e Satisfacdo dos encarregados de educacdo;

e Satisfagdo dos alunos com a Escola;

e Satisfagdo dos professores;

e Satisfacdo do pessoal ndo docente.
No que diz respeito aos questionarios enviados aos empregadores e face ao nimero baixo de respostas,

insistimos via telefone, ndo tendo, contudo, obtido um grande sucesso.

12.1. Avaliagao pelos Encarregados de Educagao

A semelhanca do que fizemos com os stakeolders internos, foi realizado um inquérito de satisfacdo para
compreendermos o papel desempenhado pela escola na vida dos alunos e dos Encarregados de Educacao.
Foram enviados, pelos diretores de turma, inquéritos via email. O nimero de respostas foi reduzido.
Da andlise das respostas, os Encarregados de educagado salientaram como aspetos positivos:

e Conhecimento do PEE;

e Envolvimento dos alunos nas atividades letivas;

e Ambiente favordvel a aprendizagem,;

e Existéncia de seguranca nas visitas de estudo;

e Recomendacgdo da escola a um amigo;

e Profissionalismo dos professores no atendimento dos Encarregados de Educacao;

e Impacto positivo da escola na vida dos alunos;

e Oferta formativa na escola;

e Bons meios de comunicagdo;

e Relacdo empatica entre professores e encarregados de educacao;
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Regras de disciplina;

Oferta de apoio educativo;

Como pontos fracos foram referenciados os seguintes aspetos:

Envolvimento dos pais na vida escolar dos seus educandos;

Auséncia de associacdo de pais.

12.2. Avaliagao pelo corpo docente

Foram enviados, pela Direc¢do, inquéritos via email. Recebemos 30 respostas, o que significa cerca de 70%.

Como pontos fortes, os docentes salientaram o seguinte:

Documentos estruturantes da escola claros e orientadores;

A lideranga é forte;

Funcionamento das varias estruturas;

Abertura a inovacgao;

Identificacdo e analise das necessidades educativas dos alunos;
Afetividade;

Escola acolhedora, com identidade proépria.

Como pontos fracos, os docentes evidenciaram o seguinte:

12.3.

Envolvéncia dos docentes nas varias tarefas;
Trabalho em equipa;

Pontualidade.

Avaliagdo pelo corpo ndo docente

Foram enviados, pela Diregdo, inquéritos via email. Recebemos 36 respostas, o que significa cerca de 71%.

Como pontos fortes, os ndo docentes salientaram o seguinte:

O envolvimento da diregdo na resolug¢ao conjunta de problemas;
Comunicagao;
Clima de confianga;

Satisfagdo com condig¢des de trabalho;

Como pontos fracos, os docentes evidenciaram o seguinte:

Formacdo dos funcionarios a nivel das competéncias transversais, especificas e estratégicas;
Avaliagdo periddica de satisfagcdo dos funcionarios (condicdo de trabalho, nivel de comunicacdo,
opcdes de formacdo, atendimento);

O sistema de avaliagdo de desempenho no que respeita ao contributo de cada um para o

cumprimento dos objetivos tragados.
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12.4. Avaliagdo da escola pelos alunos

A opinido foi aferida através da aplicacdo de um inquérito. Recebemos 43 respostas, o que corresponde a
cerca de 25%.
Como pontos fortes, os alunos salientaram o seguinte:
e Asinstalacdes da escola;
e Seguranga;
e Avaliacdo feita pelos professores;
e Cultura organizacional da escola;
e Recomendagdo da escola a um amigo;
e Visitas de estudo nacionais e internacionais.
Como pontos fracos, os docentes evidenciaram o seguinte:
e Balnearios e alojamento de alunos;
e N.2reduzido de alunos participou no preenchimento do inquérito — cursos profissionais;
e lluminacao dos acessos;
e Motivagdo;

e Solidariedade.

12.5. Avaliag¢do da escola pelas empresas/entidades parceiras - FCT

A opinido foi aferida através da aplicacdo de um inquérito. Recebemos uma amostra muito reduzida de 5
respostas.
Como pontos fortes foram destacados os seguintes:
e Documentos estruturantes da escola claros e orientadores;
e Envolvimento em novos projetos;
e Atencdo aos problemas reais da educacao local;
e Conhecimento da area de agao;
e Contextualizagdo do curriculo e abertura ao meio;
e Afetividade;
e Escola acolhedora, com identidade propria.
Como pontos fracos foram referidos os seguintes:
e Forma como os objetivos das parcerias sdo definidos e partilhados;

e Desenvolvimento do trabalho em equipa.
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13. Balango do estado da infraestrutura e necessidades de recursos

Pela avaliacdao que os diferentes stakeholders realizaram sobre as infraestruturas da escola, constata-se um
nivel satisfatério, sendo a intencdo da escola melhorar continuamente.
Ao longo do ano letivo foram efetuadas intervenc¢des estabelecidas no Plano de Manuteng¢do ou sempre que

houve necessidade.

Continua a ser fundamental a consciencializacdo de todos os utilizadores da necessidade de bom zelo da

estrutura e dos recursos existentes.
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14. Reflexao sobre a aplicagdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a
participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da
oferta de EFP

Setembro de 2021 marcou o inicio do segundo ciclo da qualidade EQAVET na Escola, logo apds a fase de
Revisdo do ciclo da qualidade 2020-2021 que pressupds a atualizacdo/alteracdo de praticas de modo a
aumentar a qualidade da prestacdo de servico do operador de educacao e formacao profissional.
A equipa EQAVET é responsdvel por:
e refletir e aplicar o ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdao) na gestdo
do Ensino e Formacao Profissional;
e promover o didlogo, envolvimento e participacdo dos stakeholders internos e externos para a
melhoria da oferta de ensino e formacao profissional;
e conceber um plano de a¢do para o sucesso dos indicadores EQAVET;
e divulgar o plano de agdo a todas as partes envolvidas no processo (stakeholders internos e externos);
e conceber e aplicar instrumentos de monitorizacdo com vista a recolha de dados para o sucesso dos
indicadores EQAVET;
e tratar os dados recolhidos e produzir relatérios com propostas de melhoria, tendo em consideragao
todas as partes envolvidas no processo (stakeholders internos e externos);
e elaborar planos de melhoria e divulgar e publicar os resultados do processo.
A equipa EQAVET procedeu a recolha dos dados dos indicadores EQAVET, apresentou propostas de alteragdo
aos documentos estruturantes da Escola (Regulamento Interno e Projeto Educativo), propds atividades para
o Plano Anual de Atividades, sugeriu agdes de formagao nas reunides da Secgdo de Formagao e Monitorizagao
do CFAE do Tua e Douro Superior, refletiu com os stakeholders internos e externos sobre estratégias de
atuacdo e sugestdes de melhoria que se evidenciaram fundamentais para a melhoria continua e para garantia
da qualidade do ensino profissional da EPA Carvalhais, nomeadamente sobre a oferta formativa e as
expectativas dos stakeholders face a escola e vice-versa.
Na sequéncia da visita e do Relatério Final de Verificagdo EQAVET, produzido pela equipa de peritos, das
sugestdes decorrentes da andlise dos inquéritos de satisfacdo efetuados ao pessoal docente, pessoal ndo
docente, aos alunos, aos encarregados de educacgao e aos stakeholders externos, a equipa EQAVET elaborou
o Plano de Acdo - Revisdo e Melhoria 2021/2022 com algumas das sugestdes apresentadas.
A equipa tem a preocupacdo de, em todos os periodos implementar, avaliar e rever as atividades que
constam do plano de a¢ao para proceder a agdes de melhoria, bem como ajustes a curto prazo.
De forma a promover o envolvimento dos Stakeholders Externos e Internos realizaram-se no ano letivo

2021/2022, 11 workshops que envolveram os Stakeholders Externos. No ambito da FCT, no ano letivo
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2021/2022 foram assinados protocolos/novas parcerias com empresas de setores relacionados com o Curso
Técnico de Agropecuaria e o Curso de Técnico de Turismo Ambiental e Rural.
No ano letivo 2021/2022 as entidades da FCT puderam responder ao questionario de Satisfacdo em relagdo
a prestacdo dos alunos que realizaram estagio na interrupc¢do letiva do Natal e os alunos também deram o
seu feedback em relagdo ao tutor e a empresa onde estagiaram.
No inicio do ano letivo, cada Diretor de Turma realizou uma sessdo de interacdo com os Encarregados de
Educacdo, onde se apresentou o processo do EQAVET e a importancia do envolvimento dos Encarregados de
Educacdo, sendo essencial que estes respondam ao inquérito de satisfacdo.
Os alunos, no inicio do ano letivo, responderam ao questionario de expectativas, os quais foram objeto de
analise pela equipa EQAVET. Apds a andlise e divulgacdo dos dados a escola pdde atuar de forma a reduzir o
abandono e o absentismo escolar.
A equipa EQAVET, em Janeiro e Fevereiro de 2022, com o intuito de monitorizar os indicadores EQAVET, dos
diplomados do ciclo 2017-2020 e ter feedback da prestacdao dos mesmos nas empresas, contactou os alunos
que terminaram o curso em 2020 e as empresas em que estes trabalham.
A escola tem divulgado as atividades, nas redes sociais para melhorar a comunicagao interna e externa.
No que concerne aos procedimentos e processos EQAVET, no ano letivo 2021/2022, consolidamos as
praticas, tendo produzido os seguintes documentos:

e Plano de A¢do — Revisdo e Melhoria 2021/2022

e Registo dos Indicadores EQAVET 2017-2020

e Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do 2021/2022, por periodo e anual

e Relatdrios de Satisfacdo de todos os stakeholders 2021/2022 (alunos, pessoal docente e ndo docente,

encarregados de educagdo e empresas parceiras e entidades de acolhimento FCT)

Todos estes documentos, a semelhan¢ca dos anos anteriores, foram levados a discussdo no Conselho
Pedagdgico e Conselho Geral e, posteriormente divulgados na pagina da EPA Carvalhais.
Nos préoximos anos iremos continuar a aplicar o Planeamento, Implementacao, Avaliagdo e Revisdao em todas
as nossas praticas e procedimentos, e ambicionamos reforgar os contactos com todos os stakeholders, em
especial com os stakeholders externos (Encarregados de Educacdo e parceiros externos), o que nem sempre

tem sido possivel.
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15. Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa

15.1. Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descricao da o Descricao do objetivo e metas a alcancar
Melhoria | Area de Melhoria Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Reduzir o abandono escolar em 1%

02 Reduzir o absentismo em 1%

03 Aumentar em 1% a concretizagdo de projetos

04 Diminuir, em 1%, o nimero de mddulos em atraso
AV Taxa de conclusdo Melhorar qualitativamente as condigdes facilitadoras do

dos cursos 05 sucesso escolar na formacgdo, aproximando a taxa de

sucesso a 70%

Melhorar o relacionamento com os Encarregados de
06 Educagdo, aumentando o numero de contatos com os

mesmaos

Reforcar as parcerias com as empresas da regido,

intensificando as dindmicas de trabalho colaborativo

Taxa de colocagao o7
escola-meio, aproximando a taxa de colocacdo no
AM?2 apods conclusdo de
mercado de trabalho a 75%
cursos
Aumentar o nimero de alunos em prosseguimento de
08

estudos em 1%

Auscultar as entidades de acolhimento que recebem os
Percentagem de
09 alunos e avaliar da qualidade da formagao ministrada
alunos que
pela Escola, aumentando em 1% o grau de satisfagao

completaram o
Intensificar a relacgdo da escola com as
curso e que
empresas/entidades empregadoras dos ex-alunos,
AM3 trabalham em 010
aumentando em 1% o n2 de alunos e entidades que dao
profissdes
o seu testemunho
diretamente

Adequar o perfil do aluno ao local de FCT, aumentando
relacionadas com o
) 011 a taxa de empregabilidade dos diplomados a trabalhar
curso/Area de
na area de formagdo em 5%
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epa# ESCOLA CERTIFICADA COM O SELD DE & C\ %gPRIlIJ!gIéIlCJ%SA
Escola Profissional de Agricultura '/ GARANTIA DA UALIDADE "'l A ——
Desenvolvimento Rural de Carvalhais/Mirandela NA EDUCACAO E FORMAGCAOC PROFISSIONAL EQAVET EDUCACAO
Educacao Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no
Formacao 012 local de trabalho pelos alunos dos cursos profissionais,
aumentando em 1% o grau de satisfacdo
Intensificar a relacdo da escola com as
empresas/entidades empregadoras dos ex-alunos,
013
aumentando em 1% o contato com as entidades
empregadoras
Percentagem de
Adequar o perfil do aluno ao local de trabalho, tentando
empregadores que
potenciar ao maximo a sua empregabilidade,
estdo  satisfeitos 014
AM4 aumentando em 1% o grau de satisfagdo dos
com os formandos
empregadores
que concluiram um
Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados e
curso de EFP
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e
015 sociais apreciadas/exigidas pelo mercado de trabalho,
aumentando em 1% o grau de satisfacdo dos
empregadores
15.2. Identificagao das agdes a desenvolver e sua calendarizagao
p .. Data
Area de " s " Data Inicio "
. Agao Descrigao da Acdo a desenvolver . Conclusao
Melhoria (més/ano) R
(més/ano)
Continuar a comunicac¢do dos DT aos EE sobre a
assiduidade, avaliacdo e comportamento dos seus
Al . N 09/ 2022 08/2023
educandos com vista a articulacdo de
estratégias/respostas
Melhorar o acompanhamento dos alunos que
revelem mais dificuldades logo no inicio do triénio
AM1 A2 . . o 09/ 2022 08/2023
de formacgdo. Em casos mais problematicos
articular com os EE, SPO, CPCJ e Escola Segura.
Aumentar o nimero de momentos de
A3 . ) 09/ 2022 08/2023
recuperacao ao longo do ano letivo
Monitorizar o nimero de médulos em atraso no
A4 . 09/ 2022 08/2023
tempo previsto
Dinamizacgdo e participacao efetiva das empresas
A5 ao longo do ano letivo e particularmente na 09/ 2022 08/2023
AM?2 Semana Aberta a Comunidade Escolar
Melhorar a divulgacao da oferta formativa de
A6 L . . 09/ 2022 08/2023
Instituicdes de Ensino Superior
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epa& ESCOLA CERTIFICADA COM O SELD DE J\Z C\ %gPRI.IJ.gIéIlCJ%SA
'/i’iﬁiﬁ‘!ﬁ?ﬁi&‘:ﬁih‘iﬁiﬁ %4 gQAVET U
A7 | Divulgar as PAP na pagina da Escola. 09/ 2022 08/2023
Monitorizar a taxa e média de satisfacao dos
parceiros de FCT através da realizacdo dos
AM3 A8 . L . . 09/ 2022 08/2023
questionarios de satisfacdo apds a conclusao da
FCT.
AMA4 A9 Aumentar o envolvimento dos Stakeholders 09/ 2022 08/2023
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e a\ REPUBLICA
p - ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE > PORTUGUESA
sl rofissianal e el /GARANTIA pA CQuUALIDADE <, ittt
Dese vimento Rural de Carvalhais/Mirandel MA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL I\ EQAVET EDUCACAO

16. Consideragoes Finais

A EPA Carvalhais/Mirandela considera o processo de autoavaliagdo como um percurso de melhoria. Neste
sentido, e num quadro de alinhamento do Sistema Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET, foi definida
uma monitorizagdo continua, com a elaborac¢do de um relatério de balanco no final do ano letivo 2021/2022,

de modo a verificar os desvios das metas tracadas e dos resultados alcangados.

Mirandela, 12 de outubro de 2022
ELABORADO PELA EQUIPA EQAVET
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